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Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol 
Sector 3. 

Requerimiento R_18390. 

Respetada Señora Luna, reciba un cordial saludo. 

En atención al requerimiento del asunto, registrado según nuestra codificación interna con el número 
R_ 18390, en el cual solicita revisar el puente que se encuentra ubicado frente al asilo, señalando que la 
alcantarilla es muy estrecha y rebota el agua para las viviendas, lo cual, afecta a las viviendas aledañas. 

Al respecto, le informamos que nos hemos intentado comunicar con usted a fin de solicitarle nos aclare su 
solicitud, dado que nuestro contratista EPC Constructora Ariguaní solicita definir a que obra hace referencia, 
teniendo en cuanta que inicialmente usted, solicita se "revise el puente" y posteriormente hace referencia a 
una obra hidráulica indicando que la "alcantarilla es muy estrecha y rebota el agua". Por lo que, solicitamos 
nos informe la ubicación exacta de la obra y asi como, se precise si hace referencia a una alcantarilla o aun 
puente. 

En razón de lo anterior, solicitamos que una vez se notifique del presente oficio, se comunique a nuestra 
línea gratuita 01 8000 945566 o escribirnos al correo electrónico atencion.usuario@yuma.com.co, 
teniendo en cuanta que dicha información es necesaria para resolver su solicitud de fondo. 

Así mismo, le comunicamos que cuenta con el término de un (1) mes para allegar lo solicitado, y que - 
vencido este término se dará cierre a su petición sin perjuicio de que la respectiva pueda ser nuevamente 
presentada con el lleno de los requisitos. 

Atentamente, 

� 
LEONARDO CASTRO 
Gerente General 
YUMA Concesionaria S.A. 
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( CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO ) � Oficinas de atención al usuario: PR 3 • 500 Rula 
�--------- . --� � 4517 safida Boscooia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 

Linea de atención Y emergencias Puente Plato, peaje de La Loma, peaje de 8 Dificil. 
018000 945566 peaje ce Valencia. Horaño de atención: Lunes a 

Viemes8AMa6FM.SábadosBAMa2P�l 
Correo electrónico: atenclon.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición. solicitud, sugerencia, queja o reclamo eco gusto � Oficina da atención at usuaño Móvil: Recncre los 
será atendida a �avés de estos casales de atencicn a! l!Sl.Ja:io � municipios del AJO del proyecto. 

� Buzones Satélites: Ubicados en las Administraciones 
� Municipales de:Arigüanl, Chiriguaná, Nueva Granada. 

Persone ria Municipal de Et Paso, en el Salón Comunal 
Vive Digital del Corregimiento de El Bajo, Inspección 
de Policía del corregimiento de Mariangola y Loma del 
Balsamo. 


